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Nain Kela palvelee — vuosi 2020 numeroina

s

Kelan
palvelupisteitd

145

Asiointipisteita
(yhteispalvelu)

147

Kuntia, joiden
asiointipisteissa
on etdpalvelu

/9

Maksetut Kelan etuudet
yhteensa noin

16 mrd. €

Henkilosto
31.12.2020

8 095

Uusia vakituisia
kelalaisia vuonna 2020

w

Tunnistautumiset
verkkopalvelussa

64,4 milj.

v

Lahetetyt kirjeet

14,8 milj.

Suorakorvausten lukumaara

34,7 milj.

()

Asiointikaynnit
palvelupisteissa

0,9 mil].

D

Vastatut puhelut

2,0 milj.

Kela tarjoaa valtakunnallista puhelinpalvelua
suomeksi, ruotsiksi, saameksi ja englanniksi

Sahkoiset
reseptit

27 milj.

Verkkopalvelun
osuus (%)
kaikista
hakemuksista

/3,5

e

Kela

Kelalaisten maara
yksikaittain

® O ¢
A A A

Etuuspalvelut

5290

Asiakkuuspalvelut

1259

IT-palvelut

/89

Yhteiset palvelut

439

Tietopalvelut

206

Viestintd, johdon
tuki ja johto

112




SOTU/SOTE-palveluverkko ja tietovirrat co0

Tiedonvaihdon volyymi

-
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Kela ja hyvinvointialueet

@ Kela itdinen
5. Keski-Suomen hyvinvointialue
6. Pohjois-Savon hyvinvointialue
7. Pohjois-Karjalan hyvinvointialue
8. Etela-Savon hyvinvointialue

@ Kela pohjoinen
1. Lapin hyvinvointialue
2. Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialue
3. Kainuun hyvinvointialue
4. Keski-Pohjanmaan hyvinvointialue

@ Kela etelsinen
15. Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue
16. Keski-Uudenmaan hyvinvointialue
17. Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
18. Paijat-Hameen hyvinvointialue
19. Kymenlaakson hyvinvointialue
20. Etela-Karjalan hyvinvointialue
21. Vantaa-Keravan hyvinvointialue
22. Helsinki

@ Kela keskinen
9. Eteld-Pohjanmaan hyvinvointialue
10. Pirkanmaan hyvinvointialue
11. Kanta-Hameen hyvinvointialue

@ Kelalantinen
12. Pohjanmaan hyvinvointialue
13. Satakunnan hyvinvointialue
14. Varsinais-Suomen hyvinvointialue
23. Ahvenanmaa
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Kumppanuus kaytanndssa

Kela haluaa tehda tiivista yhteistydta hyvinvointialueiden kanssa, jotta yhteisille
asiakkaille voidaan varmistaa sujuvat palvelupolut. Kelan tietovarannot
puolestaan ovat hyddynnettavissa alueiden tiedolla johtamisessa.

Lue Sosiaalivakuutus.fin blogi: Sosiaalivakuutus.f
Sotessa muuttuu moni asia — | MAddanrs TIROLEN %
. . \ i - KARI-PEKKA MAKI-LOHILUOMA:
Kela auttaa mieluusti -\ = ., ) )
; .. ; . o . . : Jatkossa seka Kela etta
hyvinvointialueiden valmistelijoita i hyvinvointialueet ovat lisnd

yhteisten asiakkaiden arjessa

ey joka paiva.”
Liscitietoa verkossa: E

www.kela.fi/sote-uudistus

H,
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https://sosiaalivakuutus.fi/sotessa-muuttuu-moni-asia-kela-auttaa-mieluusti-hyvinvointialueiden-valmistelijoita/
https://www.kela.fi/sote-uudistus

Asiakasyhteistyd — vahemman
paallekkaista tydta, enemman
hydtya asiakkaalle
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Lahes jokainen saa sote-palveluita tai etuuksia

«  Tyokyvyttdmyys- tai tyottomyysetuuksia ja perustoimeentulotukea saavista tydikaisista
valtaosa kayttaa saman vuoden aikana myds erilaisia sote-palveluita. Kaytetty
palveluvalikoima riippuu vahvasti siita, mita etuutta henkild saa. Koko vaeston tapaan lahes
kaikki kayttavat terveyspalveluita, mutta erityisesti toimeentulotuen saajat, kuntoutustuen
saajat ja perusturvaa saavat tyottomat ovat varsin usein myds sosiaali- ja
tydllisyyspalveluiden piirissa.

Etuuksien ja palveluiden yhtdaikainen kaytto yleistd - Tutkimusblogi (kela.fi)

*  Vuoden 2018 aikana Oulun vaestosta 94 % oli kayttanyt terveyspalveluita, 13 % oli sosiaali-
tai tydvoimapalveluiden piirissa ja 61 % sai jotakin etuutta. Vain 3 % vaestosta ei ollut saanut
vuoden aikana mitaan sote-palvelua tai etuutta.

Lahes kaikki kayttavat sote-palveluita tai etuuksia kalenterivuoden aikana - Tutkimusblogi (kela.fi)
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https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6201
https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6015

Esimerkkeja kaytanndn tilanteista, joissa Kelan ja hyvinvointialueen tulisi tehda yhteisty6ta

y

¢

Yksin asuva vanhus, joka
kotiutuu sairaalasta ilman
rahaa ja ladkkeita

lakkaat, yksin asuvat henkil6t,
jotka eivat asioi verkossa.

Palvelutarve

Kelasta kansanelaketta,
takuuelaketta ja
elakkeensaajan asumistukea.
Korkeiden asumis-
kustannusten takia tarvitsee
toimeentulotuesta maksu-
sitoumuksen ladkkeisiin.

ﬁ

W O <

Nuori opiskelija, jonka
opinnot ovat keskeytyneet
mielenterveyden ongelmien
takia

Nuoret ilman toita tai
opiskelupaikkaa.

Palvelutarve

Opintotuki keskeytetty, ulkona
YTHS-palveluista, mista
toimeentulo ja miten
eteenpain tilanteessa?

Pitkdan tyéttdmana ollut
perheenisg, jolla on
terveydellisia haasteita

Pitkaaikaistyottomat,
osatydkykyiset

Palvelutarve

Saa Kelasta tydmarkkinatukea,
yleista asumistukea ja
toimeentulotukea.

Ei uskalla lahtea tydkokeiluun
tai kuntoutukseen, koska
pelkaa toimeentulon
turvaavien etuuksien
katkeavan.

™

Suomeen muuttanut
nuorimies, jolla ei ole toita
eikd suomen kielen taitoa

Pienipalkkainen yksinhuoltaja,
jonka lapsella vakava
pitkaaikaissairaus

Toimeentulotukea saavat
lapsiperheet, joissa sairas lapsi

Ulkomailta maahan muuttaneet
tyottdmat tydnhakijat

Palvelutarve
Rahat eivat riita

Toisen tahon palvelu
Asioi Kelan ja hyvinvointi-

alueen palveluissa paikan
paalld tulkin valityksella,
muuttaa usein tai asuu

kavereiden kotona, miten
eteenpain tilanteessa?

terveydenhuollon
asiakasmaksuihin, jotka
menevat perintaan



Oikeat Oikeat

etuudet palvelut

Oikea- Kerralla
aikaisesti kuntoon

- Erityisesti heikoimmassa asemassa olevien
asiakkaiden ja perheiden tarve tulee tunnistaa
nykyista paremmin.

+ Tavoitteena tulisi olla se, etta joku yhteisen
asiakkaan ymparilla toimivista viranomaisista ja
muista toimijoista ottaisi kopin asiakkaasta.

Kela|Fpa

Monialainen yhteistyd ja sen nykymaailman
haasteiden ylittaminen on mahdollista ja
meilld on paljon hyvaakin jo olemassa seka
lainsdadanndssa etta kaytanndssa luoduissa
yhteistyomalleissa.

Kuitenkin laajempi ja oikein kohdentuva monialainen yhteistyd
edellyttad mahdollistavaa lainsadadantoa, tahtotilaa eri

toimijoiden valilla, resursseja, osaamista, tietojarjestelmia,
valineitd seka sovittuja toimintamalleja.

Tarvitsemme valtakunnalliset raamitukset
monialaiseen asiakasyhteistyohon.



Monialainen
asiakasyhteistyo
Ja nykymaailman
haasteet

Ndiitd haasteita on ldhdetty jo
ratkomaan yhteistyossd
kumppaneiden kanssa.

Kela|Fpa

G Monialaista asiakasyhteistydta tarvitsevien asiakkaiden tunnistaminen
e Oikeiden kumppanien [bytdminen monialaiseen asiakasyhteistydhon

e Asiakastietojen kdsittely ja suostumus, lainsaadannon muutostarpeet
ja eriarvoisuuden lisdantyminen.

Yhteisten prosessien, toimintamallien seka suostumuksenhallinnan
puutteet

Asiakastietojen kasittely yhteisessa, tietoturvallisella vdlineelld
tapahtuvassa vuoropuhelussa, asiakastietojen kirjaaminen

G Monialaiseen asiakasyhteistyéhan tulee osoittaa riittdvdt ja osaavat
resursstt



Kelan tietotarjotin - yhteinen
tietopohja palvelutoiminnan
suunnittelun tukena
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Vaeston
etuudet ja
palvelut

Tietojen- Kanta-

Tutkimus Tilastot Analytiikka

vaihto SELVELs

Kela|Fpa



Kelassa olevat tiedot

Laake-

Saajatiedot tiedot
ittai L dake-

etuuksittain

maaraykset

Ftuuksien
Sosiaalihuollon maksutiedot

tiedot

Potilastiedot
Hyvinvointi-

tiedot
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Vertailtavaa tietoa hyvinvointialueen asukkaista

Maakunnat Hyvinvointialueet € / Asukas Ohjeet
Perustoimeentulo € / Asukas
Valitse hyvinvointialue v Valitun alueen kunnat ¥
Koko maa
Ahvenanmaa
Etela-Karjala —
€ / Asukas Vaestd yhteensa v
Etela-Pohjanmaa
Etela-Savo o o
Mormaras
It8-Uusimaa 4 6 J/ b J
Kainuu ’
Kinti:Hime Kuluva vuosi ab
Kehitys
Keski-Pohjanmaa
‘ 5 (- 0 . -
141,45 (-33,01 % - -
Keski-Suomi
; { Ed. vuosi
Keski-Uusimaa \
L
Kymenlaaks« R
o
Lappi Sweden
Top 10 kunnat
Lansi-Uusimaa s Kunta Niy € / Asukas kuluva .
Pirkanmaa Umed . Kerava -
, - . 172
Pohjanmaa \ antas 172.6¢
P 8 _ 18514
Pohjois-Karjala o’ | leand ' i a0 o
Surweval : Laht 153.66
Pohjois-Pohjanmaa "4‘
% 'm 4‘; Potr oz prsan b oy A4
Pohjois-Save P .w!,' ;
Paijat-Hame orson -\-
T & ) 142
Gavie
Satakunta ‘ ol ‘ Kotka 130,91
N:Ig nk Saint 2 430,71
Vantaa ja Kerava Petersburg Kuog 124,83
Tallinn
Orebre khol ” i
Varsinais-Suomi s T e g o E 19
Estonia
Turky 118,00
Ruhimak 117.39
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Kelan tilastotietopalvelu

= Kaikkien tilastotietoja tarvitsevien kaytdssa on 90 valmista
raporttia Kelan etuuksien saajista ja maksetuista euroista

= Tarjoamme myos raataloityja tilastoja asiakkaiden tarpeisiin

= Tilastoaineistot voi tallentaa itselleen esim. excel-muodossa
jatkoanalyyseja ja visualisointeja varten

Ota yhteytta:
> Tilastotietopalvelun yhteystiedot - kela.fi

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/yhteystiedot-tilastotietopalvelu

Yhteiset asiakkaamme

Tyokyvyttomyys- ja tyottomyysetuuksien ja toimeentulotuen saajilla usein
terveyspalveluiden lisaksi sosiaali- ja/tai tyollisyyspalveluita

Terveyspalveluita, sosiaalipalveluita ja tyollisyyspalveluita kdyttaneiden osuudet eri etuuksia vuonna 2018 saaneilla,
% Qulun 18-64-vuotiaista asukkaista

. Vain terveyspalveluita . Terveys- ja sosiaalipalveluita . Terveys- ja tyt':lliswspalv?l_uita . Terveys-, sosiaali- ja tydllisyyspalveluita -|->/é |<>/V>/:t-té myys - ta I -t>/é.t‘té myysetu L.I kS I.a.-J a
@ Vainsosiaali- ja/tai tydllisyyspalveluita @ Eimitian palveluita pe ru S-tOI mee ntu | OtU kea SaaVI Sta tyOI ka I S I Sta

valtaosa kayttaa saman vuoden aikana myos
erilaisia sote-palveluita

Sairauspaivarahastuuksia saanest
Kuntoutusrahaetuuksia saaneet
Kuntoutustukea saanest

Pysyvaa tyokyvyttomyyselaketta saaneet

Koko vaestdn tapaan lahes kaikki kayttavat
terveyspalveluita, mutta erityisesti
toimeentulotuen saajat, kuntoutustuen saajat ja
perusturvaa saavat tyottdmat ovat varsin usein
my®&s sosiaali- ja tydllisyyspalveluiden piirissa

Ansiopaivarahaa saaneet

Peruspaivarahaa saaneet

Tyomarkkinatukea saaneet

Perustoimeentulotuen saajakotitaloudessa asuneet

R Lue lisda: Etuuksien ja palveluiden yhtdaikainen
0% 20% 40% 60% 80% 100% kaytto y|e|Sta ~ TUtk|mUSblog| (kela.fl)
m Data KEla
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https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6201

Kuntoutujat Suomessa

Kuntoutujien tyétilanne ennen kuntoutusta 2020

Tydelamasta poissa olevat 27,9 % Tyodelamassa olevat 72,1

Muu elake
4,2 %
Tyokyvyttdmyyselakkeella

7,2%

Tybssa oleva
320 %
Alle 16-vuotias
16,5 %

Kuntoutujia
yhteensa 141 128

Kuntoutustuki/muu

tilanne
5,7 %
Sairauspaivaraha
4.8 %
Opiskelija
Tyoton 19,3 %
10,3 %

%

Vuonna 2020 yksittaisia kuntoutujia oli
141128, mika oli 5,3 % enemman kuin vuotta
ailemmin

Kuntoutujien maara on kasvanut viime vuosina

erityisesti ammatillisessa kuntoutuksessa ja
kuntoutuspsykoterapiassa

Keskimaaraiset kuntoutuskustannukset olivat 2
628 euroa kuntoutujaa kohti vuodessa

Lue lisda: Tilasto Kelan kuntoutuksesta - kela.fi

Kela

Tilastofietopalvelu 21.6.2021

Kela|Fpa


https://www.kela.fi/tilastot-aiheittain/kelan-kuntoutus

Kelan tutkimus osallistuu keskusteluun

”|sa on aina yhta tarkea kuin aiti, kaikessa” — Isyysvapaata kayttaa
yha monipuolisempi joukko isia

9 12.11.2021 | #Miettinen Anneli, Saarikallio-Torp Miia

"Mina olen arvostanut omaa 3,5 kuukauttani. Olen nahnyt tyttareni ensiaskeleet ja ollut hanen elamassaan todella paljon
mukana. Envaihtaisi tata aikaa mihinkaan.” "Monet tuntemani isat (itseni mukaan lukien) ovat pitaneet pitkia vapaita ja
haluavat viettaa enemman aikaa lapsen kanssa kotona.” Perhevapaajarjestelman tavoitieena on jo pitkaan ollut edistaa
naisten ja miesten valistd tasa-arvoa kannustamallaisia [...]

Lue lisda: Tutkimusblogi (kela.fi)
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https://tutkimusblogi.kela.fi/arkisto/6233

Valitamme asiakkaiden tietoja
lainsaadanndn mahdollistamissa puitteissa

= Kelan etuustietopalvelu Kelmusta kunnat saavat henkildasiakkaiden etuustietoja.
= Vuonna 2020 kunnista tehtiin Kelmuun yhteensa yli 5,1 miljoonaa kyselya.

= Sosiaaliohjaaja: "Tydomme olisi monimutkaista ilman Kelmua”

= Kelan etuustietopalvelu on sosiaaliohjaajan tarkei tyokalu: ”Tyomme olisi monimutkaista ilman Kelmua”
- Elamassa.fi (elamassa.fi)

= Kunnat voivat tehda maksuvaatimuksia Kelalle Kelmun kautta.

= Parhaillaan kehitetaan kaksisuuntaista tiedonvaihtoa yhteistydssa kuntien kanssa
toimeentulotukeen liittyvissa tarpeissa. Palvelun on tarkoitus laajentua vaiheittain.

= Vaihdamme esim. tyottomyysturvaan liittyvia tietoja TE-palvelujen ja
tyottdmyyskassojen kanssa Suomessa ja Euroopassa.

= EESSI-tietojenvalitys mahdollistaa asiakkaan sosiaaliturvatietojen sahkoisen valityksen
eurooppalaisten sosiaaliturvalaitosten valilla.

= Suomen EESSI-yhteyspiste toimii Kelassa.

Kela|Fpa


https://elamassa.fi/kela-palvelee/kelan-etuustietopalvelu-kelmu-on-sosiaaliohjaajan-tarkea-tyokalu/

Kansalaiset : Kantg

Suurin osa suomalaisista kayttda Omakantaa aktiivisesti. /o o

Keskimaarin 1,2 miljoonaa eri henkiléa kayttanyt
Omakantaa kuukaudessa.

3,3 milj. 32,3 milj.

. Om_‘"_‘,lf"’m narn kayttokertaa
kayttajaa vuonna vuoden 2021 2392 000

2021 aikana
(31.10. mennessa) (31.10. mennessa) Henkiloa

hakenut
koronatodistuksen

Kela|Fpa



Yhteiset asiakkaat — yhteinen ja
avoin palvelutoiminnan
suunnittelun ja johtamisen
tietopohja on menestystekija!

Kela| Fpa®







KANSALAISET
Paasy 24/7 omiin
tietoihin ja Omakannan
palveluihin.
Omakanta on
kansalaisen ikkuna
Kantaan.

APTEEKIT
Tiedot apteekki-

henkilokunnan kaytdssa.
Apteekkitietojarjestelma
nayttdd reseptit.

SOTE-AMMATTILAISET
Kanta sote-
ammattilaisten tyén
tukena. Kaytté asiakas-
ja potilastieto-
jarjestelmien kautta.

MUUT TOIMIJAT
Tedistukset ja lausunnot,
Traficom jo Kelan etuudet
Tiedon toisiokayttd, esim.

tutkijat jo paattajat




Hyvinvointialueen
rekisterinpito

Hyvinvointialuetta muodostettaessa yhdistetaan aikaisemmin
alueella toimineiden julkisten sote-sektorin toimijoiden
sosiaalihuollon asiakasrekisterit ja terveydenhuollon
potilasrekisterit. Jatkossa hyvinvointialue toimii naiden
rekisterien rekisterinpitajana.

Jokaiselle hyvinvointialueelle muodostuu seuraavat
aluekohtaiset rekisterit:

* Terveydenhuollon potilasrekisteri

* Tyoterveyshuollon potilasrekisteri (mm. kuntien vastuulle jaaneet
aikaisemmat tyéterveyshuollon rekisterit)

* Sosiaalihuollon asiakasrekisteri
Hyvinvointialueen uusista rekistereista ei tarvitse informoida

kansalaisia erikseen. On kuitenkin tarkeaa, etta alueen ammattilaiset
osaavat kertoa asiakkaille heidan tietojensa kaytdsta.




Kuinka Kanta-palvelut tukee
sote-tiedonhallintaa?

* Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovutus tapahtuu
Kanta-palvelujen kautta turvallisesti

- Hoito- ja asiakassuhteen voimassaolo varmistetaan teknisesti.

- Luovuttaa vain ne tiedot, jotka ammattihenkilélla on mahdollisuus

saada tyotehtavan ja annettavan palvelun mukaan. Asiakkaan .
luovutusluvat ja kiellot tulee huomioida. //"

* Rekisterinpitajamuutokset tehdaan Kanta-palveluihin etukateen, joten
Kanta-palvelujen kautta hyvinvointialueen rekisterit ovat kaytettavissa
heti hyvinvointialueiden aloittaessa toimintansa 1.1.2023.

* Terveydenhuollon ostopalvelun valtuutuksen ja sosiaalihuollon
rekisterinkayttdoikeuden avulla yksityisen sektorin palveluntuottajat
voivat tallentaa asiakkaan tiedot suoraan hyvinvointialueen rekisteriin,
kun hyvinvointialue toimii palvelun jarjestajana.

» Kanta-palvelujen keskeisten terveystietojen yhteenvetojen
avulla tietojen haku Kanta-palvelujen tietomassasta helpottuu ja
asiakkaan tilanne on helpommin koostettavissa.



Sote-tiedonhallinnan

askelmerkkeja hyvinvointialueille

ES) 53 o

1.11.2021 ‘ 1.1.2023 ‘ 1.1.2024 ‘ 1.9.2024 ‘

Asiakastietolaki Hyvinvointialueet aloittavat Muutoksia asiakkaan Julkisen
astui voimaan toimintansa tietojen luovuttamiseen sosiaalihuollon
hyvinvointialueiden, toimijat
* Luovutuslupa * Paasy asiakkaan tietoihin helpotiuu yksityisen sektorin ja eri velvollisia
* Yhteinen Kanta-informointi eri palveluntuottajien rekisterien rekisterien valilla ottamaan
« Reseptin tietojen katselu ei ?h.d'.ﬂ:"es 32 h?vlnvoln:sgluelgn o . KE! ntt:_l'-“pulvelut
edellyta enaa suostumusta ‘[mrnla akohtaiseen e 'STQ"I'" | * Laaja toimialakohtainen (terveyden- kayttoon
. Kunnan sosiaalihuollon . .:snatkkatar;it?kemattklaelllllao‘[ eivat vaikuta :.UTHD ts?.lkscsl:aallhucﬂg} Iuswu‘[us—
ori rekisterit yhdistyivat mjrlnvmn Ia u?eln sis a ielto (ei koske reseptitietoja)
yhdeksi sosiaalihuollon » Sairaanhoitopiirin vhieisrekisteri lak- » Kiellon kohdistaminen yksityisen
asiakasrekistariksi kaa ja informointivelvoite yhigisrekis- yéterveyshuollon rekisteriin
terista poistuu « Kanta-palveluihin suostumus tietojen
= Sosiaalihucllon asiakastietojen luovut- luovuttamiseen sosiaalihucllon ja
taminen Kanta-palveluiden valityksella terveydenhuollon toimialojen valilla
on mahdollista sosiaalihuollon toimi- « Hyvinvointitietojen luovuttaminen
alan sisalla sosiaali- ja terveydenhuollon

ammattihenkildille asiakkaan anta-
maan suostumukseen perustuen



Hyvinvointialueen perustaminen on
organisaatiomuutos

= Muutoksen tavoitteena on
= mahdollistaa keskeytymatdon Kanta-palvelujen kaytto
= Varmistaa, etta Kantaan tallennetuilla asiakirjoilla on oikea ja aktiivinen
rekisterinpitgja
= Mahdollistaa, etta tietojarjestelmiin tehtavat muutokset voidaan tehda
hallitusti ja yhteisesti sovitun vaiheistuksen mukaan tarjoten riittava
siirtymaaika

= QOrganisaatiomuutos viedaan lavitse Kelan ja THL:n tukemana olemassa

olevien Kanta-palvelujen organisaatiomuutosohjeistusten mukaisesti

* QOrganisaatiomuutoksen toteuttaminen - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi

= Poikkeus malliin: rekisterinpitdjamuutokset Kanta-palveluissa oleville
asiakirjoille tendaan etukateen
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/organisaatiomuutoksen-toteuttaminen

Kanta-palvelujen huomioiminen muutostilanteissa

Nykytilanteen kartoittaminen
Tavoitetilan kuvaaminen

Muutostdiden suunnitteleminen

tietojarjestelmatoimittajon jo

muiden osallistuvien tahojen kanssa

Muutoksesta tiedottaminen

Kanta-palveluihin

Tietosuojan jo tietoturvallisuuden
omavalvontasuunnitelman

pdivittaminen

Orgaonisaatiotietojen

Muutoscikataulujen vahvistaminen

moitukset lupaviranomaselie

(yksityinen sektori)

paivitysten

suunnitteleminen (julkinen sektori)

Rekisterinpitajamuutoksen

suunnitteleminen

Henkilokunnan | ouluttaminen

Viestintd-
prosessi:

Viestintéisuunnitelmon
loatiminen

Aloituspalaveri:Tammi-maaliskuu

Liittyminen Konta-palvelujen

kayttajaksi

Kanta-polvelujen sitoumusten

irtisanominen

Teknisten t etojen muutosigiontusen

lGhettaminen Kanta-palvfluun

Rekisterinpitajan muyfosilmoitus-

lomakkeen lahettafinen TH

Ka yttoconotiokoyeer

Tu otantokayte glointtaminer

Muutoksesta viestiminen henklidkunnalle,
aslokkallle, vironomaisille jo sidosryhmille

Tuotantokdytts

Asiakirjojen rekisterinpitdjatietojen

muuttaminen

Asiakirjojen saatavuuden
varmistaminer

Jatkuvuudesta huolehtiminen

Tuotannonaikaisen
viestinndn toteuttaminen

——

Organisaatiomuutospalaveri: elo-lokakuu

Kyselytunnit

Kanta






Julkinen ja yksityinen
terveydenhuolto

Kanta tuo kaikki terveydenhuollon
toimijat yhteen.

Kantaa hyodyntavat:

= kaikki julkisen terveydenhuollon organisaatiot,

= noin 1700 yksityisen terveydenhuollon
organisaatiota.

2.6 mrd. 6,4 milj.

asiakirjaa henkilosta

Potilastiedon arkistoituja
arkistossa terveystietoja

Kantd



Julkinen ja yksityinen
soslaalihuolto

Vuodesta 2018 lahtien Kanta on
ulottunut myds sosiaalihuoltoon.

Kantaa hyodyntaa jo:
= 81 julkisen sosiaalihuollon organisaatiota
= 9 yksityisen sosiaalihuollon organisaatiota

600 000 15,7 milj.
henkilosta asiakirjaa
arkistoituja Sosiaalihuollon
asiakirjoja asiakastiedon

arkistossa




Kanta ja kansalaiset

Omakannan kautta
kansalaisella on paasy
Omiin terveys- ja hyvin-
vointitietoihin 24/7.

= Tiedot saatavilla, vaikka hoitava taho tai asuinpaikkakunta
vaihtuisivat

= Terveys ja hyvinvointi seka niihin liittyvat tiedot
turvallisissa kasissa

= Mahdollisuus hallita ja rajata omia tietoja

= Kaikille samat, yhdenmukaiset ja yhdenvertaiset palvelut

= 2 miljoonaa kansalaista on saanut Omakannan kautta
uuden Kanta-informaation marraskuun 2021 aikana




Kanta ja yhteiskunta

Koko Suomen yhteinen sote-
tiedonhallinnan ratkaisu takaa
yhdenmukaiset toimintatavat,
tehostaa toimintaa ja vahentaa
kustannuksia.

= Parantuvat tiedolla johtamisen mahdollisuudet

= Vahvistuva tietoperusta ja kasvavat
tutkimusmahdollisuudet

= Helpompaa ja parempaa paatoksentekoa

= Valtakunnallisesti vaikuttavampaa ohjausta

=  Suunnannayttgja kansainvaliselle sote-
tiedonhallinnalle




Kanta tehdaan yhdessal
Kanta-palvelut laajenevat ja

monipuolistuvat sote-kentan tarpeiden ja
lainsaadannon kehittymisen myota.

Kanta



Tutustu Kelan uutiskirjeisiin ja tilaa sahkdpostiisi

kilnnostavimmat

 Terveysinfo-uutiskirje
 Toimeentuloturvainfo-uutiskirje

* Sosiaalivakuutus-uutiskirje
« FPA-info

« Kanta-uutiskirje

\

Uutiskirjeemme sote-ammattilaisille
Terveysinfo: uutisia terveysalan ammattilaisille

Toimeentuloturvainfo: uutisia sosiaalialan £} |
ja TE-palvelujen ammattilaisille ‘\ V4> i\

Tilaa: kela.fi/uutiskirjeet | | ¥
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https://www.kela.fi/tilaa-terveysinfo
https://www.kela.fi/tilaa-toimeentuloturvainfo
https://www.kela.fi/tilaa-sosiaalivakuutus
https://www.kela.fi/tilaa-fpa-info
http://kanta.mailpv.net/

Pidetaan yhteytta!

Aluevaaliehdokkaiden yhteyshenkil6 Kelassa:
Vastaava yhteiskuntasuhteiden asiantuntija Anna-Stiina Lundqyvist

anna-stiina.lundqgvist@kela.fi
p. 050 408 4512
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